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ANEXO “"E” DESCUENTOS ADICIONALES

£1 presente documento constituye un ANEXO integrante del CONTRATO DE SERVICIOS Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES de fecha del 10 de FEBRERO de 2005 (en
lo sucesive el “CONTRATO") celebrado entre Axtel, S.A.B. de C.V. y/o Avantel, S, de R.L. de¢ CV., (ambas sociedades para efectos del presente Contrato se denominaran
conjuntamente o individualmente segun sea el caso como el "PROVEEDOR") y PARTIDO REVOLUCIONARIC INSTITUCIONAL (en lo sucesivo e! “"CLIENTE™).

. Descripcion de Descuentos Adiclonales:

£l presente anexo describe los Descuenios Adicionales o las Tarifas Especiales
que serdn aplicados a los SERVICIOS coniratados y detallados en la seccion 3 y 4
del presente anexo (Descripcion de Descuentos Adicionales o Tarifas Especiales a
Aphicar)

Para los Descuentos Adicionales aplicaran scbre las tarifas netas del respeclivo
Programa Comercial al que perlenece el SERVICIO. Esto implica, que el Descuento
Adicional se aplicara sobre la tanfa que resulte después de aplicar los descuentos
correspondientes establecidos en el Programa Comercial del SERVICIO {Anexo dei
Producto o Servicio).

No obstante fo anterior, el CLIENTE acepta que en ningiin caso los Descuentos que
s¢ esfablezcan en la Tabla de la seccién 3 del presente Anexa podran recibir los
Descuentos Adicionales de la seccion 4 y viceversa

En ningun caso el Descuento Adicional a aplicar sera calcufado como la suma de
los porcentajes de dascuento correspondientes al programa comercial (Anexo del
produclo o Servicio) y al Descuento Adicional,

2 Vigencia

Los Descuentos Adicionales o las Tanfas Especiales objeto del presente Anexo
eslaran sujetos a la vigencia de los Servicios respectivos conforme al Contrato y
demas Anexos del mismo, salvo que se eslablezca en el presente una vigencia de
dichos descuentos adicionales.

3 Descripcién de las Servicios a los que se les aplicaré un porcentaje por
concepto de Descuento(s) Adlicional{es):

SERVICIO al que se aplica el Descuento % Descuento
Adicional Adicional
PAQUETE SMART VOICE 20%

4, Descripcion de los Servicios a los que se les aplicard Tarifas

Especlales:

LLAMADA LOCAL ADICIONAL 33%
MINUTO LARGA DISTANCIA NACIONAL 40%
MINUTO CELULAR LOCAL 43%

MINUTO ESTADOS UNIDOS 50%

Las farifas establecigas en la Tabla anterior estan expresadas en Pesecs Mexicanos
¥ no incluyen impuestos aplicables.

5, Terminacion Anticipada
Esta seccién se adecua a los programas comerciales y a lo descrito en ef

CONTRATO, asi como a cualquier ofra condicion especifica que se haya estipulado
en cualquier ofro anexo

Leido que fue el presente ANEXO y enteradas las Partes de sus obligaciones, manifiestan que en el mismo no hay error, dolo ¢ lesidn que pudiera invalidardo, por lo que ¢s firmado en dos

originaes en la Ciudad de CUADALAJARA, JALISCO el 12 de DICIEMBRE de 2013

EL PROVEEDOR

PorJOSE OSCAR MORA ANAYA
Puesto Apoderado Legal

EL CLIENTE

Por'BENJt?MIN GUERRERO CORDERO
Pdesto: Agoderade Legal
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. £l pago de la Renta del médulo es adicional al del paguete Smart Voice
cantratado.

. En caso de que los minutos o llamadas incluidas en el modulo no se utilicen
en su lotalidad durante el mes de servicio, e CLIENTE no tendrd derecho a
que dichos minutos o flamadas se transfieran a otro mes de Servicio,

. En caso de que gl CLIENTE se exceda de las llamadas ¢ minutos incluidos
en los m&dulos y en 5us paquetes, 10s excedentes se larificaran a los precios
establecidos en el Programa comaercial respectivo

. Ei CLIENTE debera contratar el médulo por un periodo minimo de 6 (seis)
meses.

. Los Panuetes pueden incluir un nimero definido de llamadas locales, o
minutos de larga distancia nacional o de Celular (044) “el que llama paga”.

Incremento en el Paquele

Los Clientes que deseen cambiar su Paquete por uno de mayor nimero de Lineas
0 lroncales, podran hacerlo sin ¢oslo, siempre y cuando se seleccione una opcion
de Paquete vigente, la nueva Renta sea mayor a la actual, y el CLIENTE este al
corriente en el pago de los Servicios. El CLIENTE solamente pagaré la nueva
Renta mensual

Decremento en el paquete

En el caso de que el CLIENTE cambie el Paquete por uno de menor numero de
Lineas o lroncales, siempre y cudndo exisla una opclén de Paquete vigente,
deberd pagar la diferencia enire la Renta del nuevo Paquele y la anlerior,
muitiplicado por el niimero de meses no devengados.

5.1 Restricciones

EL CLIENTE podra contratar cualquiera de los Paquetes anteriormente descritos,
pero en los casos en que el CLIENTE declda contratar Servicios que no se puedan
inclur en el Paguete Smart Voice, debera sujetarse a las ofertas que el
PROVEEDOR tenga para los Servicios distintos del Paquete Smart Voice que el
CLIENTE deseé.

6. Particularidades de cada servicio
Lineas Telefdnicas

Las lineas lelelénicas Analdgicas AXTEL, ofrecen el servicio basico para
comunicacion de voz, fax, datos y aplicaciones adicionales de acuerdo al tipo de
linea que se contrata:

Linea AXTEL Negocios, Linea Intefigente AXTEL o Linea Inteligente AXTEL en
RED

Tarifas de las Lineas Telefénicas
Llamada Local

La Tarifa de las Liamadas Locales adicionales se sedfalan en la seccién S del
presente Anexo

Concepto Tarifa
Llamada Local entre lineas con
Intercom Multisitio (por lamada) ~ $00

Aphica en Linea Inteligente
Llamada Local entre sitios en RED
con margacion a 4 digitos (por $0.0
liamada) -Aplica en Linea Inteligente en )
Red

El Que Llama Paga

Las llamadas realizadas a leléfonos celulares bajo el esquema “El que Liama
Paga® (marcando el prefijo 044), tendran un costo de $2.50 por minuto(Tarifa por
cada minuto en el eaquema “El que Llama Paga’).

6.1 Linea Axtel Negocios

Adicional a las funciones basicas, la Linea AXTEL Negocios tiene acceso a fas
Solucionas AXTEL.

Las Soluciones AXTEL que el CLIENTE puede contratar en su Linea AXTEL
Negocios son las siguientes: o '
Control de Llamadas Conferancia Triparita
Llamada en Espara Correo de voz
Identificador de | Numero Adicional Personal
Liamadas
Paquete de Desvios

Soluclones AXTEL

Solucidn AXTEL (Cada una):
Utamada en Espera
identificador de Llamadas
Paquele de Desvios
Conferencia Tripartita

Correo de voz

Solucion AXTEL:

Control de Llamadas

Solucion AXTEL:
Numera Adicional Personal

Liamada de Larga Distancia

La Tarifa de los minutas de Larga Distancia Nacional adicionales se senala en la
secaitn § del preseote Anexo.

La llamada de Larga Distancia Internacional se cobrara por minuto de acuerda al
programa seleccionado por el CLIENTE descrilo en el Arexo “C" correspondiente
del CONTRATO.

6.2  LineaInteligente AXTEL
La Linea Inteligente AXTEL es para Clientes de Negocios que requieren el Servicio
de lineas lelefonicas con funcionalidades de un conmutador para comunicar voz,

fax, datos y acceso a las funciones opcionales.

Adicionalmenie ef CLIENTE puede contratar en su Linea Inteligente AXTEL,
funciones opcionales que son 1as siguientes.

Control de Llarnadas Desvio Remolo

Correo de Voz **Musica en Espera

‘Numero Adicional Personal Inlercom Mullisitio
*Sola Aplica para Linea Inteligente con funcidn Individual
“*Solo Aplica para la Linea Inteligente con funcién en Grupo

La funcién opcicnal de “Intercom Mullisitio™ no esta incluido en el Paquele; esta
funcionalidad debera ser solicitada por el CLIENTE con 2 {dos) o mas Sites v
estara sujeta a factibilidad {écnica.

Funciones Opcionales

Concepto

Funciones Opclonales

Control de Llamadas {
Correo de Voz i
Intercom Multisitio

Numero Adicional Persenal

Desvio Remoto

Musica en Espera

* e 2 & 0 @

Llamada de Larga Distancia

La Tanfa de los minutos de Larga distancia nacional adicionales se sefala en la
seccion 5 del presente Anexo.

La llamada de larga distancia Internacional se cobrard por minuto de acuerdo al
programa seleccionado por el CLIENTE descrito en el Anexo *C’ correspordiente
del CONTRATO.

6.3 Linea Inteligente en RED

La Linea Inteligente AXTEL en Red es para Clientes de Negocios que requieren el
Servicio de lineas ieiefdnicas con funcionalidades de un conmulador para
comunicar voz, fax, datos; asi como acceso a las Funcicnes Opeicnales
Marcacién a 4 digitos entre sus sitios e integracion al Plan de Marcacion de sus
Troncales Digitales AXTEL.

Adicionalmente el CLIENTE puede cantralar en su Linea Inteligente AXTEL,
funciones opcionales que son las siguientes:

Centrol de Llamadas Desvio Remoto i

Carreo de Voz Misica en Espera |

*Numero Adicional Personal

*Solo Aplica para la Linea Inteligente con funcion Individual
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ANEXO "02-A" VENTA DE EQUIPOS EN PAGOS DIFERIDOS
Péliza de Mantenimignto por parte del PROVEEDOR

Ei presente documento constituys un ANEXO integrante del CONTRATO DE SERVICIOS Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES de fecha del 10 de FEBRERO de 2005 (en lo
sucesivo al "CONTRATQ") celehrado entre Axtel, 5.A.B. de C.V., Avantel, S. de R.L. de C.V, yio Avantel Infraestructura, S. de RL. de C.V., {dichas societades para efectos del presente
Contrato se denominaran conjuniamente o individualmente segun sea ef caso como el "PROVEEDOR") y PARTIDG REVOLUCIONARIO INSTITUGIONAL {en lo sucesivo el
"CLIENTE").

1. Objeto del Anexo:

El PROVEEDOR v EL CLIENTE acuerdan que EL PROVEEDOR venda al CL!E-NTE ciertos equipos (en fo sucesive la “Vanta de los Equipos”) en los términes ¥ condiciones que se
establecen en el presente Anexo y en el CONTRATO, con el abjelo de que dichos Equipos sean ulilizados par el GLIENTE bajo los férminos y condiciones del CONTRATO.

% Alcance da fa Vonta de los Equipos:

La Venta de los Equipos incluye fos Equipos descritos en el Apéndice del presente Anexo, mismo que se-adjunta al presente y forma parte inlegrante del CONTRATO., Asimismo, se
astablece en la siguiente fabla el costo del Equipo tolal, nimero de pagos a realizar por patte del CLIENTE y las canlidades de cada pago.

s dEn e A Rt ‘Cc_s:loa : RRE dht
. Preclo Neto a Pagar © [ Pagos. |~ " 7 " "Cantldad decadapago . o,
528980000 7 sizorkoa
*Todss tas cantidades estin expressdas en moneda de cursa teqal de os Estades Unidos Mexicsnos y ne incluyea i {05 aplicables.

EI CLIENTE en este aclo reconoce y acepta que los Equipos vendidos por el PROVEEDOR al CLIENTE, son propiedad del PROVEEDOR hasta an tanto el CLIENTE realice los pagas
que se mencionan an la tabla anterior

£l CLIENTE debera pagar al PROVEEDOR las canlidades especificadas en la Faclura correspondiente, en forma total y & mas tardar en la fecha de vencimiento correspendiente. Asi
mismo, en case de que por alguna razén el PROVEEDOR dejare de cobrar en su momento cunlquier cantidad a la que tuviere derecho con motivo del CONTRATO y sus Anexos, el
PROVEEDOR se resarva el derecho de facturar al CLIENTE cargos por conceplo de pago extemporaneo de conlormidad con las tarifas registradas ante fa Cofelel.

3. Vigencia y Terminacién,
La vigencia del p(eseme Anexo se establece an el (Ios) Anexo(s) A {Qrden de Contratacion) correspondiente y que forman parte del CONTRATO.

El presente Anexa una vez firmado por ambas Fartes, constituira una obligacion para eflas y deberan cumpliflas en los términes del prasente Anexo y en Ios términos del CONTRATO.
En caso de que aplique, la lenminacion, cancelacian y/o rascision de! presente Anexo, no deberd afectar la validez y duracidn def CONTRATO.

4, Candiciones Comerclales,

El PROVEEDOR facturara adicionalmente a CLIENTE el importe de Ia Venta de los Equipos en una faclura que el PROVEEDOR emita por los Servicios objelo del presente Anexa.
Dicha facturacion adicional, Ia realizaré el PROVEEDOR por la 0 las canlidades descrilas en la Seccion 2 del presente Anexo, teniendo el CLIENTE [a chligacién de pagar dichos
cargos en los términos que se establecen an el CONTRATO.

Con la contratacion por parte del CLIENTE de los Servicios aunados a la Venta de los Equipos aqui establecida, EL CLIENTE fendra derecho a que se le apliquan las tarifas aqui
sefialadas en virtud del tismpo de contratacian establacida en el (los) Anexa(s) A {Orden de Conlratacién) correspondiente,

El PROVEEDOR garantiza al CLIENTE que la instalacién, programacién de arranque y mantenimiento del Equipo CPE del Equipo para Venta objeto del prasente Anexo, correrd bajo
la responsabliidad del PROVEEDOR, en el enfendida de que una vez efectuado el (raslado de derecho de activo, dicho Equipo serd responsabilidad exclusiva del CLIENTE,

8 Traslado de Derecho do Activos,

Una vez que el CLIENTE haya pagaduo la(s) factura(s) en su totafidad que Je haga llegar ef PROVEEDOR y haya recibido los Equipos sujetos de [a Venta, EL CLIENTE pasard a ser el
propietario de dichos Equipos y asumira la responsabilidad del mantenimiento y culdada del Equipo; asi mismo el CLIENTE acepta que también asumird la responsabilidad sobre
cualquier ofra situacion que se presente con dicha Equlpo después de que adquiera ja propiedad de los mismos. El CLIENTE se convertira en propiefario de los Equipos establecidas
en este Anexo una vez que el CLIENTE haya efectuado el pago total de la facturacién del Equipe que fe sea entregado por parle del PROVEEDOR.

6. Cancelacién,

Si el CLIENTE cancela los Servicios de voz y/o datos objelo det CONTRATO, y/o no realiza el o los pagos a los que s obligé en ef presents Anexo, Anexe "A” y io estipulado en el
mismo CONTRATO antes de terminar el perlodo forzoso de contratacion establacido en ! Anexo *A* del CONTRATQ, el CLIENTE debara pagar al PROVEEDOR, ademés de
cualquier olra carge establecido en el CONTRATQ, el monfo restante para cubrir el precio nato de fos Equipos abjeto de Venta ofrecidos por EL PROVEEDOR, ef(los) cual(es) se
establece(n) en la tabla sefalada en el numeral 2 del presente Anexo. Ast mismo en estos casos de terminacidn o cancelacién anticipada, el CLIENTE pasard a ser propietario def
Equipo objelo de Venta, siempre y cuando cumpla con lo establecido en esfa seccion y lo establecido en ¢l CONTRATO,

Leido que fua el presente Anaxo y enteradas Jas Partes de sus obligaciones, manifiestan qus en el mismo no hay error, dolo o lesion que pudiera invalidario, por lo que es firmado en
dos originales en la Cludad de GUADALAJARA JALISCO, ¢l 12 DE DICIEMBRE 2013,

EL PROVEEDOR EL CLIENTE

Por. JOSE OSCAR MORA ANAYA Por: BENJAMIN SUERRERD CORDERD
Puesto: Representante Legal Puesto: Hepresent iny Logal
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El Que Llama Paga

Los paquetes incluyen minutes de llamadas realizadas a leféfonos celulares bajo el
Concepto esquema “El que Liama Paga™ (marcando el prefijo 044); los minutos adicionales
de las llamadas tendran un coslo de $2.50 por minulo (Tarifa por cada miruto
adicional en el esquema "El que Llama Paga™).

Funciones Opgcionales

Funclones Opclonales

. Control de Llamadas Llamadas de Larga Distancia.

* Cc?rreo e qu Las llamadas de larga distancia nacional adicionales se cobraran por minulo y la
¢ Numero Adicional Personal tarfa dependerd si los Sitios origen y destino de la llamada se encuentran en
. Desvio Remoto RED.

. Mdsica en Espera

Si la lamada no cumple con lo anterior, se aplicaran las tarifas descritas en la
Liamadas de Larga Distancia: £ seccion 5 del presente Anexo.

La Tarifa de fos minutos de Larga dislancia nacienal adicionales se sefiala enia

seccién 5 del presente Anexo. i

Concepto Pracio por Minuto
Llamadas de Larga Distancia enlre silios en

RED con marcacion a 4 digitos

Concepto Precio por Minuto
Llamadas de Larga Distancia enfre sitios en

RED con marcacién a 4 digitos

La llamada de larga distancia Internacional se cobrara por minulo de acuerde al
Programa seleccionado por ef CLIENTE descrilo en el Anexo “C” del CONTRATO.

La lamada de Larga Dislancia Internacional se cobrara por minulo de acuerdo al
Programa seleccionado por el CLIENTE descrito en el Anexo "C" correspondiente
del CONTRATO.

6.4 Troncales Digitales
Llamada Local:

La Tarfa de las Llamadas Locales adicionales se sefiala en la seccidn 5 del
presents Anexo.

Concepto
Llamada Local entre sitios on RED con
marcacién a 4 digitos (por llamada)

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de sus obligacicnes, manifiestan que en el misma no hay emor, dolo o lesién que pudiera invalidarlo, por lo que es fimado en dos
onginales en la Ciudad de GUADALAJARA, JALISCO el 12 de DICIEMBRE de 2013,

EL PROVEEDOR. EL CLIENTE
PorJOSE OSCAR MORA ANAYA Por BENJAMMN GUERR ‘RO CORDERO
Puesto: Apoderado Legat Puegto: Apoderddo Legal
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ANEXO "P10"” PROGRAMA COMERCIAL "Paquete Smart Voice « Servicios Adicionales™

El presente decumento constituye un ANEXO integrante del CONTRATQ DE SERVICIOS Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES de fecha del 10 de FEBRERQ de 2013 (en
lo sucesivo el “EL CONTRATO"} celebrado entre Axtel, S.A B. de C.V. y/o Avantel, S de R.L. de C.V,, (ambas sociedades para efectos del presente Conlralo se denominaran
conjuntamante 0 individualmente segun sea el caso como el "PROVEEDOR”) y PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL {&n o sucesivo el “CLIENTE")".

1. Definiclones:

Paquete - Servicio de Lineas Telefénicas AXTEL o Troncales Digitales AXTEL,
que es ofrecido en un Paquele el cual incluye un numera de lineas lelefénicas o
Troncales Digitales definidas asi como una canlidad determinada de blogques de
llamadas y/o minutos lelefénicos. Este Paquete ofrece al CLIENTE fa posibilidad
de contar con descuentos exclusivos en servicios Adicionales contratados
Servicios Adlcionales.- Significan los Servicios Dedicados (Acceso Digilal
AXTEL, Internel Dedicado, Red Privada Virual y Lineas Privadas AXTEL) de
contratacion opcional que se podran ofrecer con un descuento exclusivo en su
precio, siempre y cuando se contrate en forma adicional al Paguete Smart Voice en
el mismo Sitio.

“Troncal Digital AXTEL”, Es un Servicio de telefonia digital que permite la
comunicacion de voz y/o datos entre usuarios y es proporcionado al CLIENTE de
acuerdo a los eslandares G.703/G.704 de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (“International Telecommunication Union®)

“Numeros DID AXTEL", Es un servicio que permile asociar a las Troncales
Digitates AXTEL un blogue de nimeros telelonicos consecutivos.,

Liamadas do Intercom .- Liamadas entre Sitios en Red con marcacion a 4 Digitos.
Bloque.- Conjunlo de recursos de llamadas o minutos telelénicos.

La prestacidn de los SERVICIOS se encuentra sujeta a lo establecido en el
CONTRATO.

2. Descripcidn del Programa Comercial:

Este Programa que integra el Paquete de Lineas Telefénicas o Troncales Digitales
y los Servicios Adicionales de conlratacién, ofrece al CLIENTE la posibilidad de
contar con lineas analogicas o Troncales Digitales conmutadas de voz, asi como la
posibilidad adicional de los Servicios de Acceso. Lineas Privadas Dedicadas, Red
Privada Vintual e Internet dedicado.

La prestacion de los Servicios se encuentra sujeta a fa factibilidad, disponibilidad y
capacidad técnica para poderlos ofrecer

3. Tarifas

Las Tarilas a aplicar del Programa Comercial aqui descrilo que no se establezcan
en la respecliva Orden de Conlratacidn (Anexo *A'), que forma parte inlegral del
CONTRATOQ, estaran en el Libro de Tarifas o el CPC del PROVEEDOR.

3.1 Paquetes

Instatacion del Paquete Smart Volce de Lineas Telefdnlcas o Troncales

Digitales:
l Instalacién de Paguete Sin Costo l

Renta Mensual del Paquete Smart Voice de Lineas Telefonicas o Troncales
Digitales:

La centa del Paquete se compone de la Renta de los bloques asi como la Renta
por la cantidad y lipo de Lineas telefénicas o cantidad de Troncales para dicho
paquele, l0s cuales se indicardn en la Orden de Contratacion (Anexo A) respectivo

El Servicio de los blogues por paquete podra ser de [os siguientes tpos:

Bloque de Llamadas Locales

Bloque de Minutos Larga Distancia Nacional
Bloque de Minutos Larga Distancia Internacional
Bloque de Minutos Celular (prefijo 044) "El que llama paga”

La cantidad de lineas o troncales por paquete podra ser:
Lineas Troncales
2,4,6, 8 10 12614 10, 15, 20, 30 6 60

3.2 Modulos,

Renta Mensual de los modulos de llamadas locales y minutos de Larga
Distancia y Celular:

Los Modulos Add-On de llamadas locales y de minutos de Hamadas de Larga
distancia y celular son una opcidn adicional de contratacion con la que el CLIENTE
cuenta para adquirir recursos adicicnales de llamadas locales y minulos de Larga
Dislancia asl como minutos de celular en su modalidad *El que ltama paga” a los
blogues incluidos en cada paquete Smart Voice contratado.

La renta de los modules de llamadas y/o minulos seleccionados por el CLIENTE
se1dn indicados en el anexo A" respeclivo.

4. Periodo de contratacidn

Para poder adquiric estos Servicios serd necesario que el CLIENTE cantrale el
Paquete Smart Voice objeto del presente Anexo por un minimo de 18 (dieciocho)
meses lo cual debera establecerse en el Anexo A respective y se contabilizara a
partir de la entrega de los Servicios.

En caso de cancelacién anticipada, el CLIENTE deberd pagar fas Rentas no
devengadas del periode de conlratacion del Paquete, de acuerdo a los Programas
Comerciales, a lo descrito en el CONTRATO, asl como a cualguier otra condicion
especifica que se haya estipulado en cualquier olro Anexo

5. Condiclones Comerciales Generales

El Paquete Smart Voice incluye:
Para paqueie Smar de Lineas
. Una canlidad especlfica de lineas teleffnicas y servicios

incluidos.
. El precio de la llamada local adicional es de $1.20 por evenlo
. El precio del minulo de Larga Dislancia Nacional adicional es de
$0.92 pesos

Para Paguete Smart de Troncales.
. Una canlidad especifica de troncales digitales y servicios
incluidos.
L El precio de la llamada local adicional es de $1.20 por evento. Ei
precio del minuto de larga distancia Nacional adicional es de

$0.92 pesos
. Numeros DID's
. Inslalacién y renta por integracion al Plan de Marcacion de

Troncales Digitales AXTEL

. Las llamadas locales generadas por una llamada de Larga
Distancia o Celuiar en el esquema el que ilama paga (prafiio 044)
no se cobran ni se contabilizan.

Para Paqueles Smant de Lineas o Troncales Digitales en general
. La posibilidad de incluir Servicios Adicionales (Acceso, Internet
Dedicado, Lineas Privadas Nacionales, efc) contratados con un
descuenlo exclusive
. La posibilidad de contratar en forma adicional llamadas lozales y
minulos de larga distancia a los incluidos en el paquete y minutos
de celular (el que llama paga) a un precio exclusivo.
*  Los minufos incluidos de Larga Distancia Nacional puede ser trafico
generado de Larga Distancia Nacional © minutos recibidos por el servicio
BOO Nacional y Local, asi como de llamadas de Intercom en Red a ostras
ciudades.
. El Paquete aplica solamente por Silio, eslo es, no se puede desagregar y
utlizar un solo Paquete en maltiples Sitios.

Condiciones para modulos de llamadas locales y minulos de LD y Celutar (en su

modalidad el que llama paga)

. EI'CLIENTE podra cantratar médulos de llamadas locales y/o de munutos de
larga dislancia y celular de asi requeririo adicionales a 1os blogquas que
integran el Paquele Smarnt Voice

. El nitmero mensual de llamadas y/o minutos de los médules se sumardn a
los incluides mensuaimente por cada paquete en el programa comercial dai
CLIENTE

. Es requisito forzoso que el CLIENTE tenga contralado un paquete de este
programa comercial,




Anexo "P10” Programa Comerclal “Paquete Smart Volce+Servicios Adicionales”

Axte] gé Anexo del Contrato -
EL PROVEEDOR /EL CLIENTE
Py. 3
V-5 (050110)

El Que Llama Paga

Los paquetes incluyen minutos de lamadas realizadas a teléfonos celulares bajo el
Concepto esquema “El que Llama Paga" (marcando el prefilo 044); los minutos adicionales
de las llamadas tendran un coste de $2.50 por minuto (Tarifa por cada minuto
adicional en el esquema "El que Llama Paga”).

Funciones Opclonales

Funciones Opclor{ales
. Control de Llamadas

Llamadas de Larga Distancia,

¢ g?rfeo dz;.fqz ™ wal Las llamadas de larga distancia nacional adicionales se cobraran por minulo vy la
* umero AdiGona). Persons tarifa dependerd sf los Sitios origen y destino de ia llamada se encuentran en
L] Desvio Remoto RED.

.

Musica en Espera

Si la llamada no cumple con fo anterior, se aplicardn las tarifas descritas en la
Llamadas de Larga Distancia: - seccion 5 del presente Anexo.

La Tarifa de los minules de Larga distancia nacional adicionales se sefiala en Ia

seccion 5 del presente Anexo, ]

Concepto Pracio por Minuto
Llamadas de Larga Distancla enlre sitios en

RED con marcacién a 4 digitos

Concepto Precio por Minuto
Llamadas de Larga Distancia entre sitios en 50633
RED con marcacitn a 4 digitos :

La llamada de larga distancia Internacional se cobrard por minuto de acuerdo al
Programa seleccionado por el CLIENTE descrito en el Anexo "C* del CONTRATO.

La llamada de Larga Distancia Internacional se cobrara por minuto de acuerdo al
Programa seleccionado por el CLIENTE descrito en el Anexo “C" correspondiente
del CONTRATO.

6.4 Troncales Digitales

Llamada Local:
La Tarfa de las Llamadas Locales adicionales se seflala en la seccidn 5 del
presente Anexo,

Concepto | Tarifa
Liamada Local entre sitios en RED con $0.0
marcacion a 4 digitos {por llamada) )

Leldo que fue el presente Anexo y enleradas fas Partes de sus obligaciones, manifiestan que en el misma no hay eror, dolo o lesion que pudiera invalidario, por lo que es firmado en dos
originales en la Ciudad de GUADALAJARA, JALISCO el 12 de DICIEMBRE de 2013,

EL PROVEEDOR. EL CLIENTE

Por.JOSE OSCAR MORA ANAYA For BENJAMJWN GUERRERO CORDERO
Puesto: Apoderado Legal Pusgto: Apoderado Legal




Comunicado 400 Nuevas Actividades en Siebel Febrero 2009

Aplica para: DEMME, DECE, DENE

El siguiente-com
Noviembre

Se les informa que a partir del 13 de Febrero 2009 se encontraran disponibles nuevas Actividades que se agregaron
al Sistema Siebel, las cuales nos permitiran tener un mejor control en los reportes de Actividades.

Asi mismo se les notifica que con este cambio el registro del contacto proactivo ya se encuentra disponible en las
nuevas clasificaciones por lo que a continuacién se muestra como se estaran capturando en Siebel Rojo:

Area de la actividad.- Ventas y servicio empresarial

Tipo.- Retencién

Sub tipo.- Contacto Proactivo

Categoria.- El tipo de Contacto que se estd realizando.

Sub categoria.- La forma en que se contacto al Cliente (Visita / Correo / Teléfono).

scen

g0 | Rojo e _ : HelR
Cuando se le hagan llamadas de cortesia, puede ser generada por el ejecutivo o coordinador.

Seguimiento y Relacién Cte.

Seguimiento y Relacion Cte. Cuando se le hagan visitas de servicio, puede ser generada por el ejecutivo o coordinador.

Seguimiento de Requerimiento Llamada/visita para dar estatus de casos pendientes. Casos Administrativos.

Seguimiento a Problema Llamada / visita para dar estatus a problematicas. Casos Administrativos.

Seguimiento a Fallas Técnic Llamada para dar estatus de casos pendientes.

Ventana Mito_ Severidades Llamada/ de notificacion, cuando la gente técnica nos informa de las mismas

Validacién_Cierre de Falla Llamada de confirmacién de solucién a caso de falla técnica

Validacion y Cierre de Req. Llamada o visita de confirmacidn de solucidn a caso administrativo

Validacion y Cierre de Prob Llamada o visita de confirmacion de solucién a la problematica

Concertar Cita_Asistir Cte Llamada para solicitar cita con el cliente y aprovechar para preguntar si requiere algo urgente

Apoyo Activacién Visita/llamada al cliente, cuando la gente de activaciones solicita presencia del CSC

Entrega de facturas Cuando se le hagan visitas para entregar facturas de manera personalizada

Seguimiento Cobranza Llamada al cliente para asegurar pago. Invitacién gentil al cliente a pagar para evitar suspensiones

Reactivacién porCy C Llamada para confirmar al cliente que su servicio esta reactivo una vez que realizo pago.
Llamada o Visita para mantener al cliente al tanto de su entrega de servicios (casos que involucren

Avance Entrega de Servicios cualquier tipo de Entrega)

Via Correo Electrénico Cualquiera de estos escenarios

Presentacién de bienvenida Visita / llamada al cliente para presentarse con el cliente como su nuevo ejecutivo de servicio.

Actualizar Datos del Cliente Llamada/Visita para confirmar que los datos que se tienen en el sistema sean los correctos.

importanie,

Reglas de aplicacion.
¢ E| registro de contactos con el cliente es obligatorio.
©  Es necesario capturar los comentarios describiendo los acuerdos realizados con el cliente.

Proceso de Retencion de Clientes Mercado Empresarial
PRCME



AXTEL, S.A.DEC.V.
Blvd. Diaz Ordaz km 3.33 Col. Unidad San Pedro,
San Pedro Garza Garcfa, N.L. C.P. 66215 Tel, 81-14-00-00, Fax. 81-14-17-60

AXtel SR,

El presente documento constituye un ANEXO integrante del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES celebrado entre AXTEL y El CLIENTE, con fecha del 10 de__ febrero de _ 2005

Anexc A 2 Delos Servicios Contratados

Folio del Anexo:
Na. de Contrato: GDL-02-T-01515 1 de 1

PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

Comercial
Domiicilio
Av. Insurgentes Norte # 59
Colonia Delegaci6n
Busnavista Cuauhtemoc
Ciudad Estado

México

D.F.
Servicios Adquiridos

Concepte Cantidad ZWBH_”‘M_“_@ mw_.“.omﬂ_m?“ ”_ﬂo ._.m_.d mrmoc_,___wﬂonm wﬂn_._n_..._o,ﬂ_.. qw_._mm.z_.w._m_ Mo ._.w“__nwhﬂmﬁrﬂﬂ ﬂ_wﬂmcnwam mﬂzs M””M HM”WH_ Programa Comercial %a»:;qouahnn__w_..
)(2) | Contratacién tnica Contratacién Centratacién(3) Mensual {3} (meses)
Linea Axtel Libre 2 1 3 $1,600.00 $0.00 $1,600.00 $1,500.00 $0.00 $1,500.00 Linsa Axtel Libre 2
Linea Axtel Negacios 1 1 3 $800.00 $0.00 $800.00 $188.00 $0.00 $126.00 Linea Axtel Negocios 2
Larga di opeion empresarial Axtel 1 1 3 No aplica No aplica No aplica No aplica No nvm_....m No aplica Larga distancia opelén esmpresarial Axtal 2

Datos del Ejecutivo
Nombre Ndmero

Elizabeth Celis Ortiz
Tel:
{ 33 ) 3586-2095 ) 11120

Consumo del Cliente

Limite de Consumo Total Mensual:

La prestacidn de los SERVICIOS se encuentra sujeta a lo establecido en las clausulas del CONTRATO.

_umanncmﬂcmm_uamm:ﬂm>zmx0v~mamﬂamm_mm_um:mmqmmﬁoumﬁmomo:mm.a._maw_mmﬁbncmm:m_3530:0_._m<n:oﬁ.uo,ou_mm_&:ncmucn:m..mq?m__um_._o._UQ_oncmmmn_._.amn_om::.mwoﬂ_m_:m_mm_ncmam:nomﬁu&w_.mn._u_mamo_.__uon_mﬂaob,x._‘m_. y el
restan

Este documento se firma por las PARTES en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco ,eldia 23 de mayo de 2006
AXTEL S.A. de C.V. "EL GLIENTE
Por: Gabriel Jaquez Escalante Por: Javier M_m_.m_.a_.o Galvan Guerrero
Puesto: Representante Legal Puesto: Apoderado Legal

(1) De acuerdo con la infarmacién conterida en la seccién de "Informacién de los Sities del Cllente" tal y como se detalla en las siguientes paginas que forman parte integra de este ANEXO.

(2) El tempe para la enfrega de les Senvictes, contars a partir de la aceptacién por parte de AXTEL, del Lacal del CLIENTE acondicionado de conformidad con lo establecide en el Contrato.

(3) Las Tarifas Incluyen cualquier descusnto dado al precio base.

Las Tarifas mostradas en este Anexo se les tiene que affadir el o los Impuestos corespondientes.

Las Tarifas mostradas en este Anexc estan das en pesos mexicanos, Salvo las Tarifas por concepto de Linea Privada ional Estindar (Tramo Extranjerc} o Cruce Fronterizo, las cuales se bl

1 en Délares Americanos.




axtel

Anexo "D8" Programa Comerclal “Linea AXTEL Libre Negocios”
Anexo del Contrato de Prestacién de Servicios

AXTEL / EL CLIENTE

Numero de Contrato:GDL-02-T-01515

Pg. 1

ANEXO “D8” PROGRAMA COMERCIAL “LINEA AXTEL LIBRE NEGOCIOS”

El presente documento constituye un ANEXO integrante del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEGOMUNIGACIONES celebrado entre AXTEL y el CLIENTE,

con fecha del 10 de febrero de 2005.
1. Descripcion del Programa Comercial:

El programa Linea AXTEL Libre Negocios es para Clientes de Negocios que
requieren el servicio de Lineas Telefénicas basicas para comunicar voz, fax, datos
y tener acceso a las Soluciones AXTEL y cuya renta de la lineas incluyan las
llamadas locales.

Las Soluciones AXTEL que el Cliente puede contratar en su Linea AXTEL Libre
Negocios son las siguientes:
e Control de Llamadas
Llamada en Espera
Identificador de Llamadas
Paquete de Desvios
Conferencia Tripartita
Gorreo de voz

El servicio indicado en el presente Anexo, aplicaran solamente para consumos de
Cliente final, por lo que en ningiin momento se podra utilizar el Servicios aqui
descrito con proposito de reventa de dicho Servicio o para generar llamadas de
forma masiva tipo Centros de Contacto (Call Centers). En cualquiera de los
eventos anteriores, AXTEL se reservaré el derecho de suspender el Servicio o
terminar la relacion contractual con el CLIENTE.

Las tarifas est4n sujetas a camblos por parte de AXTEL, previo registro de las
mismas ante las autoridades competentes.

La prestacién de los SERVICIOS se encuentra sujeta a lo establecido en las
clausulas del CONTRATO

Las Tarifas mostradas en este ANEXO estan expresadas en pesos mexicanos y no
incluyen Impuestos.

2. Tarifas
21 Instalacién de Linea AXTEL Libre Negocios y Soluciones AXTEL
Instalacion precio  [nstalacion precio
Concepto Base Repular

L]
S::::';:‘ggg Linea AXTEL $3,500.00 $800.00
Iai;l;;il:: del Servicio $ 250,00 $ 250.00
Soluciones AXTEL (Por orden
do Instalacién) $20.00 $20.00

*EL CLIENTE debera pagar la Contratacion de la linea por adelantado y en caso de
cancelacién o terminacion no existira reembalso alguno. En caso de que el
servicio sea una migracién de oferta de linea existente, este cobro se realizara en
la primera factura.

2.2 Renta Mensual de Linea AXTEL Libre Negocios y Soluciones AXTEL

Concepto Renta Mensual
Linea AXTEL Libre Negocios $750.00
Solucién Axtel-Control de
llamadas $30.00
Soluciones Axtel- Resto (cada $25.00
unal )
23 Llamada Local

La renta mensual de La Linea AXTEL Libre Negocios incluye todas las llamadas
locales sin cargo adicional para EL CLIENTE.

24 Llamada de Larga Distancia

La llamada de larga distancia s& cobraré por minuto de acuerdo al programa
seleccionado por EL CLIENTE descrito en el Anexo "C” del CONTRATO.

25 El Que Llama Paga

Las llamadas realizadas a teléfonos celulares bajo el esquema “El que Llama
Paga" (marcando el prefijo 044), tendran un costo adicional a la llamada local.
Aplicando la siguiente tarifa:

Llamada local + $2.50 por minuto

(Cargo tradicional) (Tarifa por cada minuto en el esquema "El que
Llama Paga”)

26 Descuentos por cantidad de Servicios Contratados de Soluciones

AXTEL

Renta mensual por

Concepto ; :
numero de soluciones

Dos servicios de Soluciones AXTEL contratados $50.00
Tres servicios de Soluciones AXTEL contratados $ 50.00
Cuatro servicios de Soluciones AXTEL $65.00
cantratados .

Cinco senvicios de Soluciones AXTEL contratados $75.00
Seis servicios de Soluciones AXTEL contratados $80.00

Leido que fue el presente ANEXO y enteradas las Partes de sus obligaciones, manifiestan que en el mismo no hay error, dolo o lesién que pudiera invalidarlo, por lo que es firmado en tres

originales en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco el 29 de mayo de 2006.

AXTEL, S.A. de C.V.

Por: Gabriel Jaquez Escalante

Puesto: Apoderado Legal

EL CLIENTE

Por:Javier Alejandro Galvan Guerrero

Puesto: Apoderado Legal



